
VERSANDHINWEISE 

Als Service von artKontor online Auktionen bieten wir Ihnen an Ihre 
ersteigertes/n Werk(e) zusenden. 

Der Versand dieser Gegenstände erfolgt auf Kosten und Gefahr des Käufers 
gem. §4.2 unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Für Schäden, die 
nach Übergabe an das jeweilige Transportunternehmen verursacht werden, 
übernehmen wir keinerlei Haftung.  

Die Pakete werden in der Reihenfolge entsprechend des Zahlungseingangs 
auf unserem Konto. Bei eventuell auftretenden Lieferverzögerungen bitten wir 
um Verständnis.  

In den ersten Tagen nach Auktionsschluss kann es hier zu leichten 
Verzögerung der Bereitstellung der Kunstwerke zum Versand kommen. 

Rechnen Sie bis zur Zustellung Ihres Pakets bitte bis zu 14 Tagen Wartezeit 
nach Zahlungseingang ein.  

Versandkosten Deutschland  

Paket per DHL - für Kunstgegenstände, die einen Versicherungswert von 
500.00 € nicht überschreiten. Die Versandkosten berechnen wir individuell für 
jeden Kunden. Der Paketpreis setzt sich hierbei aus dem Basispreis sowie 
ggf. aus den Kosten für erhöhten Verpackungsaufwand zusammen.  

Gewicht                max. Paketgröße       Basispreis 

Klein: bis 5 kg        50 x 40 x 30cm          13,00 € 

Groß: bis 31,5 kg   60 x 60 x 120 cm        32,00 € 

langes Paket  
(Seiten sind länger als 60cm/max. Gurtmaß 360 cm)    + 15,00 €  

Verpackungsaufwand             + 10,00 € 
  

 
Beispiel, Paketpreis in €:  
13,00 plus 10,00 €  
Gesamtpreis für kleines Paket 23,00 € inkl. MwSt. . 



Übersteigt der Warenwert Ihres Paketes 500 € empfehlen wir einen 
versicherten Versand, den wir individuell für Sie kalkulieren. 
 
Ihr persönliches Versandkostenangebot erhalten Sie im Anhang Ihrer Bieter-
Rechnung. Die Überweisung der Rechnungssumme zzgl. der Versandkosten 
gilt für uns als Auftrag zum Versand der ersteigerten Werkes/ Werke.  

Eine Höherversicherung für Kunstwerke ist per DHL leider nicht möglich.  

Wünschen Sie einen höhenversicherten Versand, dann können Sie entweder 
selbst eine Versandart, einen Spediteur beauftragen oder sie fragen uns 
wegen eines Angebotes eines entsprechenden Kunst-Transportes an. 

Wichtig beim Versand per DHL: Bei eventuellem Bruch ist der Empfänger 
verpflichtet, die zuständige Poststelle innerhalb von 7 Tagen (ab Erhalt) zu 
informieren bzw. das komplette Paket vorzulegen.  

 
 
Abholfrist  

Falls Sie keinen Versand Ihrer ersteigerten Gegenstände wünschen, möchten 
wir Sie auf unsere Abholfristen aufmerksam machen. Bitte holen Sie Ihre 
Ware binnen vier Wochen nach der Auktion ab.  
Eine kurze Voranmeldung erspart Ihnen dabei Wartezeit. 
Danach sind wir aus Platzgründen gezwungen, die Ware kostenpflichtig 
auszulagern. Dafür erheben wir, gem.§4.1 unserer Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, Lagergebühren von 50 Cent pro Tag und Kunstwerk. 
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